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 ISTITUTO 

COMPRENSIVO

Altavilla vicentina
	BALANCED SCORECARD
A.S. 2010-2011
	Sistema Qualità

Piano della Qualità


	PROSPETTIVE
	INDICATORI
	TREND
	OBIETTIVI
	RISUL

	ALUNNI E GENITORI
	Soddisfazione alunni


	
	4,1
	

	
	Soddisfazione dei genitori


	
	4,7
	

	
	Risposte famiglie questionario customer


	
	80 %
	

	
	Reclami presi in carico


	
	100% 
	

	PROCESSI
	Risultati prove AINVALSI


	
	
	

	
	Alunni promossi scuola media
	

	98,2%
	

	
	Distribuzione fascicolo POF alle famiglie


	
	100 %
	

	
	N° riconoscimenti e premi ricevuti
	
[image: image2]
	7
	

	INNOVAZIONE E APPRENDIMENTO
	N° ore medie di formazione del personale docente


	
	13
	

	
	Soddisfazione del personale docente


	
	3,9
	

	
	N° di nuovi progetti realizzati
	
	4
	

	
	N° di progetti in rete


	
	6
	


	FINANZIARIA
	Costo materiale consumo per allievo


	
	50 €
	

	
	Costi sostenuti dalle famiglie scuola media
	

	50 € 
	

	
	% acquisto materiale informatico 


	
	4%
	


Altavilla,   23 settembre 2010                                                                     
          IL DIRIGENTE SCOLASTICO












              Dott. Antonio FORTUNA


